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Privacyverklaring

Dit is de privacyverklaring van Koskea, Stichting voor financiéle zorg (Stationsweg 1, 9001 ED
Grou). Koskea, Stichting voor financiéle zorg is gespecialiseerd in bewindvoering,
budgetbeheer, mentorschap en curatele. In deze privacyverklaring informeren wij cliénten
van Koskeaq, Stichting voor financiéle zorg welke persoonsgegevens wij van onze cliénten
verwerken en waarom we dat doen. Daarnaast leggen we uit hoe u, als cliént, ons kunt
bereiken als u vragen hebt over de wijze waarop we omgaan met uw persoonsgegevens of
als u gebruik wilt maken van één van uw rechten onder de geldende privacywetgeving.

Koskea, Stichting voor financiéle zorg is door de kantonrechter benoemd tot uw curator,
bewindvoerder en/of mentor of per volmacht aangesteld als budgetbeheerder. Om deze
taak goed uit te kunnen voeren en u op de hoogte te houden over uw dossier worden
persoonlike gegevens van u verwerkt.  Persoonlike gegevens zijn onder meer:

v Confactgegevens: nhaam, adres, woonplaats, e-mail en telefoonnummer;

v Financiéle gegevens: inkomensgegevens, vaste lastengegevens, schuldenpakket,
bankgegevens, BSN- en (zorg)verzekeringsgegevens;

v Dossier gerelateerde overige documentatie: Plan van Aanpak, relevante
correspondentie- en overeenkomsten, werkgevers- of bedrijffsinformatie, legitimatie,
machtigingen, overeenkomsten en voortgangsversiagen van dossierbehandelaars;

v Juridische gegevens: beschikkingen en uitspraken die relevant zijn voor de
behandeling van het dossier.

v Medische gegevens: enkel voor zover relevant voor de dienstverlening

Vaak moet Koskea, Stichting voor financiéle zorg uw gegevens delen met andere mensen of
instanties zoals overheidsinstanties, werkgevers, rechtbanken, (schuld)hulpverleners of
eventuele schuldeisers. U mag er op vertrouwen dat dit alleen wordt gedaan als het nodig is
om de taak als uw (wettelijk) vertegenwoordiger uit te voeren, en dat niet méér informatie
wordt verstrekt dan nodig is op dat moment.

Uw gegevens worden maximaal 7 jaar bewaard, dat is de wettelijke bewaartermijn waaraan
Koskea, Stichting voor financiéle zorg wordt gehouden. U kunt een verzoek indienen om uw
persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of te laten verwijderen.

Koskea, Stichting voor financiéle zorg neemt de bescherming van uw gegevens serieus.
Daarom hebben wij maatregelen getroffen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang,
ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

De website van Koskea, Stichting voor financiéle zorg is beveiligd met een betrouwbaar SSL
Certificaat.

Alle gegevens die wij van uzelf of anderen ontvangen, leggen wij vast in een fysiek en/of een
digitaal dossier. Het digitale dossier bevindt zich in een elektronisch beveiligde omgeving.
Daarnaast leggen wij gegevens vast in applicaties (computersystemen) die wij gebruiken.

Alleen medewerkers van Koskea, Stichting voor financiéle zorg hebben direct toegang tot
uw gegevens, digitaal door middel van persoonlijke inloggegevens.
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Koskeaq, Stichting voor financiéle zorg maakt gebruik van onder meer de volgende
applicaties:

EOS Conclusion  EQOS Conclusion beschermingsbewindvoeringssoftware voor het aanmaken
en invoeren van betalingen, opstellen budgetplan, verstrekken
maandoverzichten, opstellen van boedelbeschrijving en rekening en
verantwoording voor de rechtbank.

Reeleezee Reeleezee wordt gebruikt voor het bijhouden van de financiéle
administratie van Koskea, Stichting voor financiéle zorg. Vanuit deze
applicatie worden de facturen voor de kosten van het bewind
aangemaakt en verzonden.

Microsoft Outlook Microsoft Outlook wordt gebruikt voor het verwerken van e-mailberichten.

Internetbankieren Internetbankieren wordt gebruikt voor het downloaden van fransacties en
het klaarzetten van betalingen.

We werken vanuit de cloud waar vanuit automatisch back-ups worden gemaakt.

Koskea, Stichting voor financiéle zorg behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te
brengen in deze privacyverklaring. De meest actuele bijgewerkte versie van de
Privacyverklaring vindt u op onze website (www.koskea.nl). Wij raden u aan de verklaring
regelmatig te bekijken om op de hoogte te blijven van de manier waarop wij uw
persoonsgegevens gebruiken.

Bent u het niet eens met hoe uw gegevens worden verwerkt, dan kunt u hierover een klacht
bij ons indienen volgens ons klachtenreglement. U kunt ook een klacht indienen bij
de Autoriteit Persoonsgegevens.

Als u denkt dat uw gegevens niet goed zijn beveiligd of als u signalen van verkeerd gebruik
kriigt, neem dan alstublieft contact op met Koskea, Stichting voor financiéle zorg.

Een verzoek om inzage, wijziging of verwijdering van uw gegevens kunt u indienen

via info@koskea.nl of door een brief te sturen naar Koskea, Stichting voor financiéle zorg,
Postbus 69, 9000AB Grou . Koskea, Stichting voor financiéle zorg zal binnen 4 weken op uw
verzoek reageren.
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